ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(a tovabbiakban: ASZF)

Hatalyos: 2026. januar 01. napjatol



Altalanos rendelkezések

D)

2)

3)

4)

5)

Jelen dokumentum a KARTONPACK Dobozipari Zrt. (székhelye: 4030
Debrecen, Galamb utca 11., cégjegyzékszam: 09-10-000672, addszam: 10547009-
2-09) (tovabbiakban: Vallalkozo) és Ugyfelei (a tovabbiakban Megrendel6k) —
egylittesen Felek — kozott 1étrejovd szerzOdéses jogviszony altalanos feltételeit
rogziti.

Felek a jelen altalanos szerzddési feltételektdl eltéréen rendelkezhetnek az
egyes vallalkozasi szerzédésekben, eltérd rendelkezés hidnyaban azonban az
altalanos szerzodési feltételek kiilon kikotés nélkiil mind a Megrendeldre, mind
a Vallalkozora kotelezéek. A Felek kozott 1étrejové vallalkozasi szerz6désben
nem szabalyozott kérdésekben elsddlegesen az altalanos szerzodési feltételeket,
az ott nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Amennyiben a Felek vallalkozasi szerzddést/keretszerzédést nem kotnek
egymassal, akkor Felek kozott a szerzddéses jogviszony a Vallalkozd
arajanlatdra Megrendel6 megrendelésének megkiildésével és annak Vallalkozo
altali elfogadasaval jon létre. Ebben az esetben a szerzédéses jogviszonyra
els6dlegesen az altalanos szerzodési feltételeket, az ott nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyokat kell megfelelen alkalmazni.
Vallalkozé jogosult barmikor médositani az ASZF rendelkezéseit. Az 4ltalanos
szerzOdési feltételeket, illetve azok esetleges modositasat a Vallalkozo
honlapjan kozzéteszi. A mddositott altaldnos szerzédési feltételeket a
Vallalkoz6é e-mailben megkiildi a Megrendeld részére, vagy tdjékoztatja
Megrendeldt arrél, hogy az ASZF médositasa a honlapjan kozzétételre keriilt,
ahonnan a mddositds megismerhetd. Az e-mailben megkiildott mddositott
altalanos szerzddési feltételek, vagy a tdjékoztatds kézbesitését vélelmezni kell
a kikiildést koveté munkanapon. Vallakozoé az ASZF modositasat a Felek kozott
kapcsolattartasra alkalmazott e-mailcimre kiildi meg.

Amennyiben a Megrendel6 a mddositas ellen nem emel kifogast a tajékoztatas
kézhez vételét kovetd harom (3) munkanapon beliil, akkor a modositast
elfogadottnak kell tekinteni és azt minden kiilon jognyilatkozat nélkiil
alkalmazni kell a Felek szerzédéses jogviszonydra. Amennyiben Megrendel6 a
modositas ellen kifogast emel, akkor a mddositas el6tti Megrendelésekre még
az akkor hatalyos ASZF alkalmazandé.



II. Arajanlat

1)

2)

3)

4)

A Vallalkoz6 a Megrendel6 altal irasban megadott specifikacionak megfeleléen
elkésziti az drajanlatot, aminek érvényessége 30 nap, az ettdl eltérd hataridot a
Vallalkozo6 kiilon feltiinteti az arajanlataban.

Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell valamennyi, a kért termék legyartasahoz
sziikkséges informaciét. Nem megfeleld, hianyos, értelmezhetetlen,
ellentmonddsos informacio esetén haladéktalanul egyeztetés sziikséges a Felek
kozott.

A Vallalkozé érvényes arajanlatot kizarolag irasban ad, az elektronikus
formdaban adott ajanlat alairas nélkiil is érvényes.

A Vallalkozé az arajanlatban felhivija a Megrendeld figyelmét, hogy eltér
megallapodds hidnydban a vallalkozasi szerzédésre a honlapjan kozzétett
altalanos szerzddési feltételek az irdnyadok. Kiilon felhivja a figyelmet arra,
hogy a megrendeléssel a Megrendel6 nyilatkozik arrdl, hogy az altalanos

szerzOdési feltételeket megismerte é€s azokat elfogadja.

III. Megrendelés

D)

2)

3)

4)

Felek kozott a szerzddéses jogviszony a Megrendeld altal megkiildott és a
Vallalkoz¢ altal visszaigazolt és elfogadott megrendeléssel jon 1étre.

A Villalkozé a megrendelt munkdban a Megrendel6 részérdl felmeriild
barmilyen valtoztatast kizardlag irdsos bejelentés alapjan fogad el. A
megrendelt munkaban torténd valtoztatdsnak a Megrendel6tdl érkezd irdsos
dokumentumon kiviili tovabbi feltétele az, hogy a Vallalkoz6 annak tartalmat
irdsban visszaigazolja, és az esetlegesen modosulod szerzddési feltételekrdl
(teljesitési hatdridd, ar, stb.) a Felek irasban megegyezzenek.

A Megrendel§ az arajanlat elfogadésa esetén koteles megadni a pontos miszaki
specifikdciot, az arajanlatban feltlintetett egységarat, a szallitasi hataridét,
szallitds maddjat, szallitdsi cimet és az arufogadds idGtartamat. Tovabba a
Megrendeld koteles megadni els6 megrendelés (illetve az adatok valtozasa)
esetén a szamlazasi cimét, adoszamat, kapcsolattartdjanak nevét, beosztasat és
annak elérhetdségét.

Megrendeld koteles az drajanlat tartalmat ellendrizni és Osszevetni az
ajanlatkérésével. Ha az ajanlatkéréséhez képest eltérést tapasztal azt
haladéktalanul koteles jelezni a Vallalkozd felé, aki ezen informdciok alapjan 4;j
ajanlatot készit. Az ajanlat tartalmanak at nem olvasdsabdl, megfeleld
értelmezésébdl adddo hibdk, hidnyossagok miatt a Megrendel6t ért karokért

Vallalkozot feleldsség nem terheli.



IV. Teljesités

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Megrendeld elfogadja, hogy amennyiben a megrendelésben meghatarozott
mennyiséghez képest legfeljebb +5% eltérés keletkezik, az a Vallalkozo részérdl
szerz8désszer teljesitésnek mindsiil, amelynek elfogadasat a Megrendel6 nem
tagadhatja meg. A jelen pont szerinti tobblet esetén a Megrendel¢ vallalja, hogy
a tobbletmennyiségnek megfelel vallalkozoi dijat a Vallalkozonak megfizeti.
A jelen pont szerinti hidny esetén a Megrendel6 a ténylegesen atadott
mennyiségnek megfelel6 vallalkozoi dijat koteles megfizetni. A Megrendel6 a
termék atvételekor koteles az atvett termék mennyiségét ellenOrizni. A
mennyiségi kifogast az atadas-atvétel idépontjaban kell kozolni. A termékek
atvételét a Megrendeld a szallitdlevél alairasaval koteles igazolni.

Az elkésziilt termék mindsége akkor szerzddésszerli, ha értelmezhetd
szabvanyon alapuld vizsgalati modszer alkalmazasaval (Kartonpack Zrt.
vizsgalati modszere: Statisztikai mintavételezés az ISO:2859 szabvany alapjan)
igazolt a tétel jelen ASZF 1. szamt mellékletében foglaltaknak vald
megfelel6sége.

A Megrendeld a megrendelés leaddsaval irasban, a gépinduldskor
nyomasprobat kérhet, ahol 6 vagy meghatalmazottja ellendrzi és jovahagyja a
késziil6 nyomatot. A Felek mindségi atvételnek tekintik a Megrendeld
képviseldje részérdl torténd, (gépindulaskor) jovahagyott nyomasprobat.

A Megrendeld kérésére és koltségére a Vallalkozd egy proof/soft proof
nyomatot biztosit a mindségellendrzés és a sorozatgyartas engedélyezése
céljabol. A proof nyomat a Vallalkozo székhelyén megtekinthetd, vagy a
Megrendeld koltségére, az altala kért cimre, a Vallalkozé kiszallitja.

A proof/soft proof nyomatot a Megrendelé koteles alairni vagy irdsban
visszaigazolni, amellyel a sorozatgydrtdst, a minta szerint jovahagyja. A
Megrendeld a proof/soft proof nyomaton észrevett esetleges hibakat kijavitja
vagy a Vallalkozdval egyeztetve — koltségtérités ellenében — kijavittatja.
Amennyiben a Megrendeld lemond a proof/soft proof nyomat megtekintésérdl,
ugy a Vallalkozd a termék mindségéért (kiilonos tekintettel a szinekre)
felel6sséget altalanos nyomdaipari szabvanyok, eljarasok szerint vallal. Eltérd
megrendeldi elvarasok kapcsan késébbiekben reklamacidt nem fogad el.

A Vallalkozé jogosult a szerzédés teljesitéséhez kozremiikodot, alvallalkozot
igénybe venni. Vallalkozé az igénybevett kozremiikodd/alvallalkozd

magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el.



8)

9)

A Vallalkoz6 a Megrendel6nek a megrendeléskor irdsban rogzitett igénye
esetén, a sajat teriiletén is és az alvallalkozdinal is, gyartaskozi megtekintést és
ellendrzést biztosit.

A Villalkozé nem vizsgdlja a Megrendeld altal készen atadott digitdlis
allomany tartalmat, igy azokeért felelésséget sem vallal. A Vallalkoz6 nem vallal
feleldsséget az altala készitett nyomatokon szerepld adatok, illetve informaciok
valddisagaért, azért minden esetben a MegrendelGt terheli a felel6sség. A
Megrendel§ altal harmadik személynek okozott bArminemt karokozas miatt a

Vallalkozd kizarja kartéritési felelsségét.

10) A Vallalkozo tdjékoztatjia a MegrendelSt, hogy az ISBN és ISSN szammal

rendelkezé kiadvanyok esetén, - a kiadvanyok kotelespéldanyainak
szolgaltatasarol, megOrzésérdl és haszndlatardl szold 717/2020. (XII.30.)
Kormanyrendelet alapjan - koteles példanyt kell szolgaltatni. A Vallalkozo ugy
tekinti, hogy a megrendelt mennyiség a kotelespéldanyokat tartalmazza, de
elére jelzett igény esetén van lehetdség a megrendelt példanyszam +
kotelespéldany gyartasara is. Ezt mindenképp a gyartas induldsa el6tt irdsban
kell jeleznie a Megrendelonek a Vallalkozo felé és az ebb6l adodo tobbletkoltség
a Megrendel6t terheli.

11) Teljesités helye: az elkésziilt termékek a KARTONPACK Zrt. székhelyén (4030

Debrecen, Galamb utca 11.) vehet6k at, munkanapokon 8:00 — 15:00 kozott. A
Vallalkoz6 a Megrendel$ kérésére szallitasi dij ellenében, a megadott cimre

kiszallitja a termékeket.

V. Teljesitési hatarid6

D)

2)

3)

4)

5)

A Felek egyeztetések soran kozosen hatdrozzdk meg a teljesitési (szallitasi)
hataridét, a végleges teljesitési hataridé a Vallalkozé altal, a megrendelés
visszaigazoldsdban rogzitett teljesitési hataridd.

A teljesitési hataridd a megrendelés Vallalkozo altali visszaigazoldsat kovetd
naptol kezdddik, ha a megrendeld a teljesitéshez sziikséges anyagokat
megfelel6 formaban, mindségben és hidnytalanul atadta Vallalkozé részére.

A kikiildott proof nyomatok, korrekturdk ellenérzésének, elfogadasanak ideje
a szallitasi hatarid6be nem szamit bele.

Az esetleges kartéritési igény az arajanlat/szamla 6sszegét nem haladhatja meg,
a Megrendel6 semmilyen jogcimen nem kérhet tovabbi ellentételezést.

Vis maior vagy tizemzavar esetén Vallalkozo jogosult a teljesitési (szallitasi)

hataridé aranyos meghosszabbitdsara, amelyr6l a Megrendel6t irdsban



/////

meg.

6) Amennyiben a Megrendeld a Termék atvételét jogosulatlanul megtagadja vagy
a Terméket barmilyen okbdl, ide nem értve a VII/7. pontban foglalt esetet, a
megjelolt idopontban és szallitasi helyszinen neki felrohaté okbol nem veszi at,
a vallalkozdi dijon feliil koteles megtériteni Vallalkozo részére azon igazolt
koltségeket és kiadasokat, amelyek a termék elszallitdsaval és tarolasaval
kapcsolatban a Vallalkozonal felmeriilnek.

7) A Kkérveszély a Termek atadas/atvételének idopontjaban atszall a Megrendeldre.
VI. Fizetés

1. A terméket a Vallalkozo szdllitdlevél alapjan, kizdrdlag mennyiségi
atvizsgdlassal adja at a MegrendelOnek. A szallitolevél alapjan — a vallalkozasi
dijrdl - Vallalkoz6 szamlat allit ki és azt elektronikusan megkiildi a Megrendeld
részére. Megrendel6 a szamlat — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a
teljesitést koveté 30 napon beliil koteles megfizetni a Vallalkozd szdmldban
feltiintetett bankszamlajara torténd utalassal.

2. Amennyiben Megrendeldnek a szamlaval kapcsolatban kifogdsa meriil fel, igy
azt koteles a szdmla kézhezvételét kovetd 5 naptari napon beliil irasban jelezni
Vallalkozo részére. Ebben az esetben a fizetési hatarid6t a korrigalt szamla
kézhezvételétdl kell szamitani.

3. Vallalkozot a Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Ptk. 155. §-dban rogzitett
mértéki késedelmi kamat illeti meg.

4. A Vdllalkozo fenntartja jogat arra, hogy megrendelés esetén a Megrendel6tdl
elSleg megfizetését vagy fizetési biztositékot kérjen. Vallalkozo erre vonatkozd
igényét az drajanlatadds soran, de legkésébb a megrendelés visszaigazoldsaban
koteles kozolni.

5. Vallalkozo az 4ltala legyartott termékek tulajdonjogat a vallalkozdi dij teljes
Osszegének megfizetéséig fenntartja, a tulajdonjog csak a vallalkozasi dij teljes
Osszegének megfizetését kovetden, de minden kiilon jognyilatkozat nélkiil szall
at Megrendeldre.

6. Megrendel6tdl tjabb megrendelést a Vallalkozé csak abban az esetben fogad el,
ha a Megrendeld lejart szamlaval nem rendelkezik. Abban az esetben, ha ez nem
all fenn, akkor Vallalkoz6 jogosult sajat beldtdsa szerint és mértékben
meghatarozott, az tjabb megrendelésre vonatkozoan dijelSleg bekérésére és
egyben sajat dontése alapjan jogosult szigoritani a korabbi megallapodott

fizetési hataridét. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy 30 napot meghalado



fizetési késedelem esetén Vallalkozd jogosult kovetelésének érvényesitésére,
melynek teljes koltsége és dija a Megrendelét terheli. Vallalkozé a
kovetelésének érvényesitése soran el6szor a koltségekre, majd a késedelmi
kamatokra és ezt kovetden a tOkére szamolja el a kovetelésének megtériilését.
Abban az esetben, ha Megrendel6 a Vallalkozdnal lejart szamlaval rendelkezik,
akkor a Vallalkozonak jogaban all a mar folyamatban 1évé megrendelések vagy
megkotott szerzodések teljesitését felfliggeszteni, mig a Megrendeld a lejart
szamlajat ki nem egyenliti. Ezen okbol bekovetkezett teljesitési késedelem
Vallalkozonak nem rohato fel és vele szemben kartéritési igény sem
érvényesitheto.

Abban az esetben, ha Vallalkozé 30 napot meghaladd kovetelést tart nyilvan
Megrendeld felé, akkor jogdban all a mar felfiiggesztett teljesitéseket
felmondani, illetve a még meg nem kezdett teljesitésekre vonatkozodan elallasi
jogat gyakorolni. Ezen okbol a Megrendel6t ért karért Vallalkozo semmilyen

karfelel6sséggel nem tartozik.

VII. Mennyiségi és mindségi kifogas

1.

Megrendel6 vallalja, hogy az atvett terméket a lehet6 legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 8 munkanapon beliil mindségileg is atvizsgalja. A mindségi
kifogas érvényesitésének legkésobbi hatarideje a termék atvételétdl a termék
szavatossagi idejének lejaratdig tart, a taroldasi feltételek betartdsa mellett.
Amennyiben a Megrendeld allaspontja szerint a Termék hibas vagy hianyos, azt
a Megrendel6 irasban haladéktalanul koteles jelezni Vallalkozd részére. A
Megrendel6 koteles a hibat vagy hidnyossagot a kelld részletességgel leirni és —
amennyiben ez a konkrét helyzetben értelmezhetd — a hibardl vagy
hidnyossagrol fényképet vagy videofelvételt csatolni, és a hibas termékeket a
Vallalkozé rendelkezésére bocsajtani.

A Vallalkoz6 a kifogas beérkezését kovetden a jelzett hibat vagy hidnyossagot
soron kiviil, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kivizsgalja és arrol kozvetleniil
egyeztet a Megrendel6vel.

Amennyiben a reklamécié megalapozott, a Vallalkozo koteles a hibas termék
mennyiségének megfeleld csereterméket biztositani. Ezt kovetSen a hibds
mennyiséget a Vallalkozo a sajat koltségére elszallitja.

Amennyiben a Vallalkoz6 véleménye szerint a termék ujra legyartdsa nem
lehetséges, a Vallalkozo koteles az érintett termék araval a szamlat korrigalni.
A Felek megallapodnak, hogy amennyiben egy szallitmany esetlegesen hibas

vagy hianyos Termék példanyokat tartalmaz, a Megrendel? a teljes szallitmany



atvételét nem jogosult megtagadni. A Megrendel6 a szallitmanyban 1évé
hibatlan Termékeket koteles atvenni.

Amennyiben a termék atvételekor szemrevételezéssel azonnal megallapithato
mindségi hibat mutat (pl. méreteltérés, anyageltérés, sériilések, stb.), a
Vallalkoz6 egyidej(i értesitése mellett Megrendel6 jogosult megtagadni a hibas
termék(ek) atvételét. A visszakiildés okat Megrendel6 irdsban koteles rogziteni
és kozolni a Vallalkozdval.

A terméket kizardlag a Vallalkozd elGzetes és irdsos beleegyezésével lehet
visszakiildeni. Ezen beleegyezés nem jelenti a felel0sség elismerését. A
reklamdci6 nem jogositja fel Megrendel6t arra, hogy a teljes kifizetést
felfiggessze.

A termék teljesités helyén torténd ataddsa utan a termék tovabbi szallitasa,
taroldsa, kezelése soran keletkezett mindségi és/vagy mennyiségi hibakért,

karokért a Vallalkozé feleldsséget nem vallal.

VIII. FelelGsség

1.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzddésben foglalt
kotelezettségeiket a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
teljesitik.

Egyik Fél sem felelOs kotelezettségeinek nem teljesitéséért, ha azt felel@sséget
kizard kortilmény idézte eld (vis maior).

A Felek haladéktalanul értesitik a masik Felet barmely olyan felelésséget kizard
kortilményrdl, amely akaddlyozza a Szerz6désbdl eredd kotelezettségek
megfeleld teljesitését.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a felel6sséget kizard koriilményeket elharitsak.

Egyik Fél sem felel olyan szerzddésszegés miatt, amely a masik Fél
kotelezettségének késedelmes teljesitése vagy mulasztasa miatt kovetkezett be.
Vallalkozdé nem felel6s a Megrendelének felrohatd vagy a Megrendeld
mulasztasa kovetkeztében bekovetkezd karokért, kiilonosen, de nem kizardlag
az ellendrzés Megrendeld altali elmulasztdsa, a proof nyomat vagy szinminta
hidnya, ha az a Megrendel6 4altal adott utasitds célszerlitlenségére vagy
szakszerlitlenségére vezethetd vissza, és e koriilményekre a Vallalkozé a
Megrendel6t figyelmeztette, tovabba a tartalmi hibak miatt bekovetkezett
karokért.

Vallalkozd nem felel a Megrendeld altal, részére atadott tervek, dokumentaciok,

grafikdk, fényképek, szovegek szerzdi jogtisztasagaért, illetve, hogy azon olyan



szerz0i jog all fenn, amely a nyomdai el6allitast, tobbszorozést, nyilvanossagra
hozatalt akadalyozna vagy lehetetlenné tenné. A nyomdai eldallitasabdl adodo
szerz0i jogi igényekbdl szarmazo felel6sség kizarolag a Megrendeld terhére esik
és egyben a Megrendel§ tartozik jogszavatossaggal a szerzdi jogi igényekbdl

eredden a szerzdi jog jogosultja felé.

IX. Szerz6dés megsziinése

1. Megrendeléssel létrejott szerz6dés a Felek szerzédésszerli teljesitésével
megsziinik. Az egyes megrendelések teljesitése a keretszerz6dést nem szlinteti
meg.

2. A felek kozott l1étrejott szerz6dés teljesités nélkiil is megsziinhet a felek k6zos
megegyezésével a Megrendel6 vagy a Vallalkozé felmondéasaval. A még meg
nem kezdett teljesitések esetén Felek a szerz8déstdl elallhatnak, de Megrendeld
elalldsa esetén az esetlegesen mar felmeriild koltségeket koteles a

Vallalkozonak megtériteni.

X. Uzleti titok, GDPR

1. A szerz6dd felek az egymastol kapott, illetve tudomasukra jutott informacidkat,
adatokat tizleti titokként kezelik. Felek az egytiittm{ikodés soran a masik Félrdl
a tudomadsukra jutott informacidkat kizardlag a szerzddéses kotelezettségeik
teljesitésére hasznaljdk fel, harmadik személy részére nem adjak tovabb,
minden tOliikk elvarhatét megtesznek azért, hogy harmadik jogosulatlan
személy ilyen informdciot ne szerezhessen meg.

2. Felek kotelesek a masik Fél altal, kapcsolattartdsra megjelolt munkatars
személyes adatait a hatdlyos altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan
kezelni, valamint az adatkezeléshez kapcsolodd, GDPR-ban rogzitett

valamennyi kotelezettséget teljesiteni.
XI. Egyéb rendelkezések

1. A jelen ASZF 2026. januar 01. napjan 1ép hatalyba, és az ezt kovetSen 1étrejott
Szerzédésekre alkalmazando.
2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél

52016 2013. évi V. torvény eldirdsai az irdnyadoak.



3. Felek az esetleges vitdikat megprdbaljdk elsésorban békés tuton rendezni,
amennyiben ez mégsem vezet eredményre, felek a jogvita eldontésére kikotik a
Debreceni Jarasbirosag/Torvényszék kizarolagos illetékességét.

4. Az egyedi megrendelésekkel kapcsolatos minden érdemi kozlés (megrendelés,
jovahagyas, visszaigazolds, modositas, észrevétel, egyéb érdemi nyilatkozat)
frésban torténik. [rasbeli értesitésnek tekintik a Felek a postai ajanlott levél,
vagy e-mail atjan torténd kozlést. Az e-mailben torténd tajékoztatas csak akkor
tekinthet6 kozoltnek, ha az adott informdcid, dokumentum megérkezését a

masik fél ugyanilyen formaban visszaigazolta.



